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CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 

SERVIÇO TELEFÔNICO FIXO COMUTADO (STFC) 

Pelo presente instrumento, de um lado a LÓGIC SERVIÇOS DIGITAIS LTDA ("Lógic Digital"), prestadora de 

serviços de telecomunicações, inscrita no CNPJ sob n.º 35.914.419/0001-33, com sede na Av. Santos Dumont, 

n.º 1687, Sala 109, na cidade de Fortaleza, Estado do Ceará, por si ou por qualquer de suas filiais, doravante 

denominada CONTRATADA, e, de outro lado, o CONTRATANTE, conforme identificado no Anexo I do Termo de 

Adesão, celebram entre si e de comum acordo o presente Instrumento, nos seguintes termos e condições: 

CLÁUSULA PRIMEIRA – DAS DEFINIÇÕES 

1.1. Para perfeito entendimento e interpretação deste contrato, são adotadas as seguintes definições: 

a) CONTRATANTE: Pessoa física ou jurídica que, por si ou seus representantes legais, tenha contratado o 

SERVIÇO prestado pela CONTRATADA, tornando-se, assim, titular de direitos e sendo responsável pelo 

cumprimento de todas as obrigações assumidas. 

b) PROPOSTA COMERCIAL: É o documento proposto pela CONTRATADA ao CONTRATANTE indicando preço, 

prazos, serviço e outros detalhes pertinentes. Salvo se disposto de forma contrária na PROPOSTA 

COMERCIAL, esta terá prazo de validade de 15 (quinze) dias corridos contados da data de sua emissão. 

c) SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO CONTRATANTE: Serviço disponibilizado pela CONTRATADA para 

atendimento do CONTRATANTE, por meio de atendimento comercial dedicado, pelo site 

www.logicdigital.com.br, pelo telefone (85) 4042-7799 ou pelo e-mail comercial@logicdigital.com.br. 

d) SERVIÇO: É o conjunto de atividades que, de forma direta ou indireta, possibilita a oferta de 

telecomunicação, conforme indicado na PROPOSTA COMERCIAL e nos Anexos a este Contrato. 

e) SOLUÇÃO: É o conjunto de SERVIÇOS descritos na PROPOSTA COMERCIAL e Anexos a este Contrato. 

f) CONDIÇÃO ESPECÍFICA DO SERVIÇO: É o documento vinculado a este Contrato, conforme indicado na 

PROPOSTA COMERCIAL e TERMO DE ADESÃO, que descreve detalhadamente o SERVIÇO contratado 

pelo CONTRATANTE. 

g) SERVIÇO TELEFÔNICO FIXO COMUTADO – STFC: Corresponde ao nome técnico do serviço de 

telecomunicação realizado por meio da transmissão de voz e de outros sinais destinados à 

comunicação entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia, inclusive sobre 

Protocolo IP. 

1.2. Em caso de divergência entre os termos e condições mencionados neste Contrato, prevalecerá o disposto 

na PROPOSTA COMERCIAL e Anexos deste Contrato. 

1.2.1. Em caso de divergência entre os documentos que compõem uma SOLUÇÃO, prevalecerá o específico 

sobre o genérico. 

CLÁUSULA SEGUNDA – DAS CONDIÇÕES PARA A PRESTAÇÃO DO SERVIÇO 

2.1. Como condição para a prestação do SERVIÇO, o CONTRATANTE deverá atender aos requisitos técnicos 

eventualmente explicitados na PROPOSTA COMERCIAL e Anexos a este Contrato. 

2.1.1. Salvo disposição em contrário, será de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE o provimento 

dos requisitos técnicos, arcando com os riscos e custos a ele inerentes. 

2.1.2. Quando o CONTRATANTE utilizar equipamento próprio, ou contratado de terceiros que não 

diretamente da CONTRATADA, será ele o único responsável pelos custos e necessárias manutenções 

preventivas e/ou corretivas, bem como as consequências que estes equipamentos causarem direta ou 

indiretamente aos SERVIÇOS. 

2.1.3. Além do disposto no item 2.1, considera-se como condição para a prestação do SERVIÇO a realização 

de testes da conexão da rede de telecomunicações. 
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2.2. O SERVIÇO será prestado pela CONTRATADA ou por terceiros, conforme convencionado com o 

CONTRATANTE, ficando desde já estabelecido que a prestação do SERVIÇO terá início quando de sua 

instalação e/ou disponibilização no local de prestação indicado no Anexo I do Termo de Adesão. 

2.2.1. O prazo de instalação será aquele indicado no referido Anexo I do Termo de Adesão. 

2.3. Para os SERVIÇOS que se utilizarem, direta ou indiretamente, dos benefícios da Internet, fica desde já 

registrado que, independentemente da ação ou vontade da CONTRATADA, fatores externos podem 

influenciar diretamente na qualidade e/ou velocidade dos SERVIÇOS. 

2.3.1. Por características intrínsecas à Internet, não há garantias quanto à origem de dados for originada 

em rede de terceiros. 

2.4. O CONTRATANTE tem ciência e concordância de que o SERVIÇO poderá estar, eventualmente, indisponível, 

seja para manutenção programada (preventiva) ou não programada (emergencial), dificuldades técnicas 

e, por outros fatores fora do controle da CONTRATADA. Interrupções do SERVIÇO, causadas por eventos de 

força maior ou caso fortuito, não constituirão falha no cumprimento das obrigações da CONTRATADA 

previstas neste contrato. 

2.5. Caso o CONTRATANTE se recuse a receber o SERVIÇO e/ou SOLUÇÃO, após o aceite da PROPOSTA 

COMERCIAL, o CONTRATANTE deverá reembolsar todos os custos e/ou investimentos que eventualmente 

a CONTRATADA tenha realizado, ou pagar uma multa compensatória de 10% (dez por cento) calculada 

sobre a média das 12 (doze) primeiras mensalidades, o que for maior e a critério da CONTRATADA. 

CLÁUSULA TERCEIRA – DO PAGAMENTO, RESPECTIVAS SANÇÕES E CONTESTAÇÃO DE DÉBITOS 

3.1. A CONTRATADA notificará o CONTRATANTE acerca da ativação do(s) Serviço(s) por meio eletrônico (e-mail) 

ou presencial com a assinatura do CONTRATANTE na ordem de serviço. A notificação realizada por e-mail 

será encaminhada para a pessoa indicada na PROPOSTA COMERCIAL e/ou no Anexo I do Termo de 

Adesão. Transcorridos 5 (cinco) dias do recebimento da referida notificação, sem manifestação do 

CONTRATANTE, a instalação do(s) serviço(s) será considerada aceita pelo CONTRATANTE e ensejará, a 

partir da data do envio da notificação, o início da prestação do serviço e cobrança do(s) serviço(s) 

prestado(s). 

3.1.1. Caso o CONTRATANTE se manifeste no prazo mencionado acima, a CONTRATADA deverá avaliar o 

pleito formulado e, se for o caso, sanar a anomalia do serviço no prazo de 5 (cinco) dias a contar do 

recebimento da notificação do CONTRATANTE, ensejando, após tal procedimento, o envio de um novo 

e-mail ao CONTRATANTE, na forma do item 3.1. 

3.1.2. Caso a CONTRATADA constate que o serviço não apresenta qualquer defeito, ou ainda, que tais 

defeitos sejam comprovadamente originados de qualquer ação culposa ou dolosa do CONTRATANTE, 

seus prepostos e/ou seus contratantes finais, ou que o atraso na ativação resulte de pendências não 

sanadas na infraestrutura do CONTRATANTE ou de seu prestador de serviço, a data de entrega e 

ativação mencionada no item 3.1. será mantida e utilizada para fins deste Contrato, especialmente no 

que se refere à cobrança e contagem do prazo dos referidos serviços. 

3.2. Após a aceitação do SERVIÇO ou notificação nos termos do item 3.1., a CONTRATADA emitirá a fatura para 

cobrança dos encargos de instalação, que deverá ser paga juntamente com a fatura de cobrança 

correspondente ao primeiro mês de prestação do(s) Serviço(s), calculada pro rata die, considerando-se 

para tanto o mês comercial como sendo de 30 (trinta) dias corridos. 

3.3. Pela prestação dos serviços objeto do presente instrumento, o CONTRATANTE pagará mensalmente à 

CONTRATADA os valores constantes nas Notas Fiscais Fatura de Prestação de Serviços apresentadas pela 

CONTRATADA. 

3.4. O não pagamento da NFPS na data de seu vencimento sujeitará o CONTRATANTE ao pagamento de multa 

de 2% (dois por cento) sobre o valor devido, acrescido de atualização pelo IGP-M calculado pela Fundação 

Getúlio Vargas, bem como 1% (um por cento) de juros de mora, calculado pro rata die e, ainda: (i) 
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possibilidade de suspensão parcial da prestação do serviço, transcorridos 22 (vinte e dois) dias do 

vencimento da nota fiscal de prestação de serviço; e (ii) possibilidade de suspensão total da prestação do 

serviço, transcorridos 30 (trinta) dias do bloqueio parcial; (iii) possibilidade de rescisão contratual, após 30 

(trinta) dias do bloqueio total da prestação de serviços. 

3.4.1. No caso de inadimplência do CONTRATANTE, a CONTRATADA poderá enviar os dados cadastrais do 

CONTRATANTE para inscrição nos órgãos de proteção ao crédito, incluindo, mas não se limitando ao 

SERASA, SPC e Tabelionato de Protesto. 

3.5. O CONTRATANTE poderá contestar os débitos contra si lançados e que julgar improcedentes junto ao 

Serviço de Atendimento ao Contratante da CONTRATADA, que deverá emitir uma nova nota fiscal fatura 

com o valor incontroverso. Após a apuração da contestação apresentada, a CONTRATADA lançará os 

débitos comprovadamente procedentes na(s) próxima(s) nota(s) fiscal(is) eventualmente fatura para o 

CONTRATANTE, sobre a qual o CONTRATANTE não poderá apresentar nova contestação. 

3.6. Inobstante o item anterior, o CONTRATANTE poderá optar por realizar o pagamento do valor incontroverso 

por meio de depósito bancário. Neste caso, a CONTRATADA deverá informar previamente seus dados 

bancários ao CONTRATANTE por escrito, sendo que o valor incontroverso somente será considerado 

quitado após identificação do correto depósito pela CONTRATADA. 

3.7. Caso a contestação seja considerada procedente pela CONTRATADA, e tendo sido o correspondente valor 

contestado já pago pelo CONTRATANTE, este fará jus a crédito nos termos da legislação vigente. 

3.8. É permitido ao CONTRATANTE a transferência do Plano Alternativo de Serviço de sua opção, para outro 

Plano Alternativo ou para o Plano Básico, mediante solicitação por escrito à CONTRATADA. 

3.9. A adesão do CONTRATANTE ao SERVIÇO não o desobriga a pagar eventuais serviços prestados por meio de 

outro Plano Alternativo ou Básico e ainda não faturados. Para tanto, será emitida Nota Fiscal de Prestação 

de Serviços e, em caso de inadimplência, o(s) serviço(s) objeto deste Contrato poderá(ão) ser 

bloqueado(s) ou cancelado(s) nas condições do plano anteriormente contratado. 

3.10. As tarifas do SERVIÇO poderão ser reajustadas a cada 12 (doze) meses, conforme apuração do Índice de 

Preços ao Consumidor Amplo (IPCA), calculado pelo IBGE, ou qualquer outro índice que venha a 

substituí-lo. 

3.11. Em caso de utilização dos serviços ora contratados antes da data de ativação total, a CONTRATADA estará 

autorizada a faturar o SERVIÇO, na forma da regulamentação. 

CLÁUSULA QUARTA – OBRIGAÇÕES DO CONTRATANTE E DA CONTRATADA 

4.1. Constituem direitos do CONTRATANTE, além daqueles previstos na legislação: 

a) obter acesso e fruição do serviço de forma isonômica e dentro dos padrões de qualidade previstos na 

regulamentação; 

b) receber, por meio do Serviço de Atendimento ao Contratante, informações adequadas sobre as 

condições da prestação do SERVIÇO, bem como respostas às suas solicitações nos prazos estabelecidos 

na regulamentação; 

c) detalhamento da fatura nos termos e condições previstos na regulamentação do STFC; 

d) privacidade do documento de cobrança, a inviolabilidade de seus dados e ao segredo de sua 

comunicação, respeitadas as hipóteses e condições constitucionais e legais de quebra de sigilo de 

telecomunicações ou de compartilhamento de dados necessários ao faturamento, bem como de 

divulgação de dados pessoais em meios de informações de código de acesso de Assinante, quando 

não houver restrição deste; 

e) a suspensão e restabelecimento do serviço e de comodidades ou utilidades nos termos da 

regulamentação; 

f) a não suspensão do serviço, salvo nos casos previstos na regulamentação e neste contrato; 
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g) a portabilidade, substituição e interceptação do seu código de acesso, nos termos da regulamentação; 

h) a reparação de danos comprovadamente causados pela CONTRATADA e de acordo com a 

regulamentação; 

i) ser notificado previamente sobre interrupções programadas e sobre suspensões da prestação do serviço 

decorrentes de inadimplência, bem como da inscrição de seus dados em serviços de proteção ao 

crédito. 

4.2. Constituem deveres do CONTRATANTE, além daqueles previstos na legislação: 

a) providenciar no local indicado para instalação do SERVIÇO, local adequado e infraestrutura necessárias à 

correta instalação e funcionamento dos equipamentos, conforme procedimentos e orientações 

repassadas pela CONTRATADA; 

b) somente conectar à rede externa da CONTRATADA terminais que obedeçam aos padrões e 

características técnicas estabelecidas na regulamentação; 

c) manter seus dados cadastrais atualizados perante a CONTRATADA; 

d) utilizar adequada e licitamente os serviços, equipamentos e redes de telecomunicações; 

e) preservar os bens públicos e aqueles voltados à utilização do público em geral; 

f) efetuar o pagamento referente à prestação do SERVIÇO. 

4.3. Constituem direitos e deveres da CONTRATADA, além daqueles previstos na legislação aplicável ao 

SERVIÇO: 

a) observar todos os critérios técnicos e operacionais previstos nos documentos que integram este 

Contrato, conforme aplicável; 

b) prover a infraestrutura técnica necessária para gerenciar, local ou remotamente, os SERVIÇOS 

adquiridos pelo CONTRATANTE; 

c) garantir o suporte técnico ao SERVIÇO por meio do Serviço de Atendimento ao Contratante, mantendo 

infraestrutura de técnicos especializados para prestação dos SERVIÇOS, conforme especificado; 

d) utilizar todos os meios comercialmente viáveis para atingir a velocidade/qualidade contratada pelo 

CONTRATANTE, nos padrões de mercado, quando se tratar de serviços que dependam de 

conectividade IP, ficando o CONTRATANTE ciente de que tais velocidades podem variar em função de 

fatores fora do controle da CONTRATADA. 

CLÁUSULA QUINTA – DA MUDANÇA DE ENDEREÇO E DO CÓDIGO DE ACESSO 

5.1. Após a instalação do SERVIÇO e do pagamento da tarifa de habilitação, se houver, o CONTRATANTE poderá 

registrar solicitação de mudança de endereço do seu SERVIÇO junto ao Serviço de Atendimento ao 

Contratante da CONTRATADA, que será executada nos prazos estipulados na regulamentação. 

5.2. Quando da execução da solicitação de mudança de endereço formalizada pelo CONTRATANTE, o código de 

acesso vinculado ao seu SERVIÇO poderá ser alterado pela CONTRATADA, desde que não haja 

disponibilidade técnica para sua manutenção. 

5.3. A CONTRATADA poderá alterar o código de acesso disponibilizado ao CONTRATANTE, mediante o envio de 

comunicado com no mínimo 90 (noventa) dias de sua efetivação. A alteração do código de acesso do 

CONTRATANTE, por iniciativa da CONTRATADA, não poderá exceder a uma por triênio, salvo em casos 

especiais. 

5.4. Quando para a prestação do SERVIÇO for necessária a confecção de laudo técnico, realização de 

investimentos e/ou custo, contratação de serviços de terceiros ou qualquer fato que direta ou 

indiretamente reflita na alteração das condições comerciais e/ou financeiras propostas pela CONTRATADA 

ao CONTRATANTE, e havendo solicitação de mudança de endereço de instalação do serviço e/ou alteração 
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da PROPOSTA COMERCIAL inicialmente apresentada pela CONTRATADA, poderão ocorrer alterações nos 

preços e condições comerciais propostas pela CONTRATADA. 

CLÁUSULA SEXTA – INSTALAÇÃO E MANUTENÇÃO 

6.1. A instalação e manutenção dos equipamentos fornecidos pela CONTRATADA, ainda que localizados nas 

dependências do CONTRATANTE, são de competência exclusiva da CONTRATADA ou seus prepostos, sendo 

vedada a intervenção de terceiros. 

6.2. O CONTRATANTE utilizará os equipamentos colocados à sua disposição pela CONTRATADA exclusivamente 

para a configuração autorizada, não lhe sendo permitido alterar ou ceder a terceiros os equipamentos ou 

os SERVIÇOS obtidos por seu intermédio. 

6.3. O CONTRATANTE se obriga a receber os empregados e prepostos da CONTRATADA, devidamente 

credenciados, para a manutenção dos equipamentos, devendo ser assegurado o livre desempenho de tais 

atividades. 

6.4. Sendo necessário material de reposição e/ou peças sobressalentes nos equipamentos disponibilizados pela 

CONTRATADA, as despesas referentes ao fornecimento e substituição serão de inteira responsabilidade da 

CONTRATADA, salvo se a substituição for decorrente de qualquer dano causado por operação indevida do 

CONTRATANTE, que neste caso as despesas necessárias à recuperação deverão ser integralmente 

ressarcidas à CONTRATADA. 

6.5. As alterações na prestação do SERVIÇO e/ou equipamentos, por solicitação do CONTRATANTE, que 

envolvam mudanças na configuração do referido SERVIÇO, incluindo mudança no local de instalação, 

poderão implicar em alterações dos valores a serem pagos pelo CONTRATANTE. 

6.6. Na hipótese de identificação de impossibilidade técnica de instalação dos equipamentos necessários no 

local indicado pelo CONTRATANTE para prestação do SERVIÇO ou eventual ausência de autorização do 

síndico/condomínio, a CONTRATADA comunicará ao CONTRATANTE tal impossibilidade, não podendo este 

fato caracterizar descumprimento deste contrato. 

6.7. Tendo ainda interesse no SERVIÇO, o CONTRATANTE providenciará, por conta própria, a contratação de 

mão de obra e a aquisição de material a serem empregados na execução de obra civil eventualmente 

necessária à conexão de seu terminal à rede de cabos da CONTRATADA, arcando com todos os custos dela 

decorrentes. 

CLÁUSULA SÉTIMA – DA SUSPENSÃO DA PRESTAÇÃO DO SERVIÇO 

7.1. O CONTRATANTE do SERVIÇO STFC e adimplente poderá requerer à CONTRATADA suspensão do serviço 

contratado, e consequentemente dos demais serviços e modalidades vinculados ao SERVIÇO, uma única 

vez a cada período de 12 (doze) meses, pelo prazo mínimo de 30 (trinta) dias e no máximo de 120 (cento e 

vinte) dias. 

7.2. A solicitação de suspensão do serviço de forma diversa da descrita no item 7.1 obrigará o CONTRATANTE 

ao pagamento de valor devidamente divulgado pela CONTRATADA, nos termos da regulamentação. 

CLÁUSULA OITAVA – DOS EQUIPAMENTOS EM COMODATO E/OU LOCAÇÃO 

8.1. Para implantação de certos SERVIÇOS eventualmente contratados, a CONTRATADA disponibilizará ao 

CONTRATANTE certos equipamentos em comodato e/ou locação, os quais serão especificados na Nota 

Fiscal entregue ao CONTRATANTE no ato da instalação e/ou demais instrumentos, conforme o caso. 

8.2. Os equipamentos cedidos em comodato e/ou locação deverão ser utilizados exclusivamente pelo 

CONTRATANTE, que não poderá cedê-los a terceiros ou mesmo removê-los, sem prévia autorização 

expressa da CONTRATADA. 

8.3. O CONTRATANTE deverá utilizar os equipamentos concedidos em comodato e/ou locação como se fossem 

de sua propriedade, não podendo usá-los senão de acordo com a sua própria destinação convencionada 
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pelo contrato, procurando não os desgastar ou desvalorizar, evitando procedimento que possa inferir 

negligência ou desídia quanto ao seu uso e gozo. 

8.4. O comodato e/ou locação dos equipamentos vigorará enquanto houver a prestação dos SERVIÇOS objeto 

deste, sendo que o CONTRATANTE obriga-se a devolvê-los ao final do contrato, em perfeito estado de 

conservação, ressalvado o desgaste natural decorrente do uso. 

8.5. A manutenção e/ou reposição dos equipamentos cedidos, nos casos em que sua perda ou inutilização 

tenham ocorrido por mau uso ou culpa/dolo do CONTRATANTE, serão arcadas pelo CONTRATANTE. 

8.6. Caberá indenização à CONTRATADA no valor atual de mercado dos bens em questão, se estes vierem a ser 

furtados, roubados, subtraídos, danificados por culpa ou dolo do CONTRATANTE, ou mesmo caso haja 

recusa na devolução dos bens. 

CLÁUSULA NONA – DOS PRAZOS, RENOVAÇÃO E RESCISÃO 

9.1. O prazo de vigência do presente Contrato é o estabelecido no Anexo I do Termo de Adesão. Caso qualquer 

uma das PARTES não tenha interesse na prorrogação do SERVIÇO, deverá comunicar à outra parte por 

escrito até a data de seu término. Se não houver denúncia pelas partes, o mesmo será renovado 

automaticamente por períodos iguais e sucessivos. 

9.2. Caso o CONTRATANTE proceda à denúncia, mediante envio de notificação por escrito à CONTRATADA com 

30 (trinta) dias de antecedência, solicite downgrade ou der causa à rescisão e/ou interrupção do SERVIÇO 

antes do decurso do período de fidelidade eventualmente pactuado, ficará sujeito ao pagamento de multa 

compensatória correspondente a um percentual de 30% (trinta por cento) do valor das prestações 

vincendas, calculada com base no valor da prestação vigente no mês da extinção contratual. 

9.2.1. O pagamento da multa estipulada no item acima se dará de uma única vez, depois de transcorridos 

30 (trinta) dias da comunicação da denúncia, downgrade ou rescisão contratual. 

9.2.2. A multa referente à solicitação de downgrade corresponderá a um percentual de 30% (trinta por 

cento) calculada sobre a diferença entre as prestações inicialmente contratadas e as novas prestações 

ajustadas. 

9.3. O presente instrumento também poderá ser rescindido nas seguintes hipóteses: (i) por solicitação do 

CONTRATANTE, a qualquer tempo, salvo disposição em contrário na PROPOSTA COMERCIAL e/ou TERMO 

DE ADESÃO; (ii) pela CONTRATADA, motivada pelo descumprimento do CONTRATANTE do disposto neste 

instrumento ou na regulamentação pertinente; (iii) por extinção da autorização/outorga de STFC detida 

pela CONTRATADA perante a Anatel. 

9.4. A rescisão contratual não prejudica a exigibilidade de encargos e débitos decorrentes da prestação do 

SERVIÇO ainda não quitado pelo CONTRATANTE. 

CLÁUSULA DÉCIMA – DAS CONDIÇÕES GERAIS 

10.1. As PARTES não serão responsáveis por qualquer atraso ou falha na execução das obrigações previstas 

neste Contrato, total ou parcialmente, direta ou indiretamente, caso tal atraso ou falha seja devida a 

eventos de força maior ou caso fortuito. 

10.2. A responsabilidade relativa a este Contrato será sempre subjetiva e limitar-se-á aos danos 

diretos/emergentes, desde que devidamente comprovados pela PARTE prejudicada e limitados à média 

das transações realizadas pelas PARTES no âmbito deste contrato, nos últimos doze meses imediatamente 

anteriores ao fato. 

10.3. Inobstante outras disposições, em hipótese alguma as PARTES serão responsáveis por danos indiretos, 

ora exemplificados, mas não se limitando a: danos punitivos, especiais, exemplares, incidentais ou por 

perda de receita e/ou negócios, de dados, de uso de dados, lucros cessantes, uso ou outra vantagem 

econômica decorrente do contrato ou de qualquer forma a ele relacionada, inclusive, mas não se 

limitando ao uso ou incapacidade de usar ou prestar os serviços, independentemente da causa, seja em 
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ação contratual, seja por negligência, limitações ou falhas técnicas impostas às PARTES ou por redes de 

outras operadoras de serviços de telecomunicações. 

10.4. É vedada, sem prévia autorização expressa da CONTRATADA, a cessão ou transferência dos direitos e 

obrigações tratadas neste Contrato. 

10.5. Este Contrato, a Proposta Comercial e seus Anexos, bem como as modificações previamente e 

expressamente aceitas pela CONTRATADA, constituem as únicas estipulações reguladoras do SERVIÇO. 

Quaisquer termos e condições contrárias a esses documentos são nulos e não terão efeito legal, devendo 

prevalecer o disposto nestes documentos. 

10.6. O CONTRATANTE declara, sob as penas da lei, que os procuradores e/ou representantes legais que 

subscrevem os documentos negociados com a CONTRATADA encontram-se devidamente constituídos na 

forma dos respectivos Estatutos/Contratos Sociais, com poderes para assumir as obrigações ora 

contraídas. 

10.7. O CONTRATANTE se obriga a devolver, no prazo máximo de 10 (dez) dias a contar do recebimento, todos 

os contratos, termo de adesão, proposta comercial ou qualquer outro documento encaminhado para sua 

assinatura, devidamente assinados, sob pena de suspensão do SERVIÇO, até que o respectivo documento 

seja devolvido. 

10.8. Nenhuma tolerância de qualquer uma das Partes no cumprimento pela outra Parte de qualquer dos 

termos e condições deste Contrato, ou a concessão de prazo por qualquer das Partes à outra Parte, irá 

prejudicar, afetar ou restringir os direitos da respectiva Parte previstos neste Contrato. 

10.9. Se qualquer uma das disposições do presente Contrato for ou vier a tornar-se nula ou revelar-se omissa, 

tal nulidade ou omissão não afetará a validade das demais disposições deste Contrato. 

10.10. O CONTRATANTE e a CONTRATADA têm obrigação de estar em conformidade com a Lei nº 13.709/2018 

(Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais – LGPD). 

10.11. As Partes, inclusive suas testemunhas, reconhecem a forma de contratação por meios eletrônicos, 

digitais e informáticos como válida e plenamente eficaz, ainda que estabelecida com assinatura eletrônica 

ou certificação fora dos padrões ICP-BRASIL, conforme disposto pelo Art. 10 da Medida Provisória n.º 

2.200/2001 em vigor no Brasil. O presente instrumento constitui título executivo extrajudicial, cobrável 

por meio de processo de execução específica, nos termos do Código de Processo Civil. 

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA – DO FORO 

11.1. Para dirimir quaisquer dúvidas ou questões relativas ao presente Contrato e Anexos, fica eleito o Foro da 

Comarca de Fortaleza, Estado do Ceará, com expressa renúncia de qualquer outro, por mais privilegiado 

que seja. 

Fortaleza/CE, ____ de _______________ de 20____. 

_______________________________________________________​
CONTRATANTE​

 
_______________________________________________________ 

LÓGIC SERVIÇOS DIGITAIS LTDA — CONTRATADA 

TESTEMUNHAS 

1. ______________________________ 2. ______________________________ 

Nome: Nome: 

CPF: CPF: 
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ANEXO I 

DESCRIÇÕES TÉCNICAS DOS SERVIÇOS DE STFC 

A — CONDIÇÕES ESPECÍFICAS DO SERVIÇO DE TRONCO SIP / DDR 

A prestação do serviço de Tronco SIP/DDR consiste na interligação digital do PABX do CONTRATANTE à rede da 

CONTRATADA por meio de conectividade SIP, compreendendo o fornecimento, a homologação e a manutenção 

da interligação necessária ao atendimento, segundo especificações da LÓGIC DIGITAL ("Serviço"). 

1. Características Comerciais 

•  O produto DDR/Tronco SIP consiste na interligação do PABX do CONTRATANTE à rede pública de 

telecomunicações, por meio de conectividade digital SIP, oferecendo ao CONTRATANTE as facilidades de 

Discagem Direta a Ramal (DDR). 

•  Ao utilizar o DDR/Tronco SIP, o CONTRATANTE poderá efetuar chamadas para qualquer localidade, para 

terminais fixos ou móveis. 

•  O Tronco SIP pode ser conectado a centrais telefônicas físicas ou virtuais (PABX em nuvem), permitindo a 

transmissão de voz. 

•  Está compreendido na prestação do serviço o fornecimento, a homologação e a manutenção dos meios 

de interligação necessários ao atendimento, segundo especificações da CONTRATADA. 

•  As chamadas telefônicas dos usuários deverão ser procedentes do STFC, do SMP (Serviço Móvel Pessoal) 

e de qualquer outra autorização de prestação de serviço de voz disponibilizada pela Anatel. 

2. Restrições 

•  Qualquer alteração por mudança de local acarretará a elaboração de novo projeto e, se necessário, de 

novo Termo de Adesão, podendo haver reaproveitamento dos equipamentos já implantados. O 

atendimento à solicitação de mudança de endereço ficará condicionado à existência de viabilidade 

técnica. 

•  Havendo necessidade de ampliação do Serviço ora contratado, deverá ser obrigatoriamente firmado 

termo aditivo para esta ampliação, estando sujeita à viabilidade técnica a ser informada pela 

CONTRATADA. 

•  A redução da quantidade de canais/troncos contratados poderá ser solicitada e executada a qualquer 

época, estando condicionada às condições do prazo contratual e de fidelidade. 

3. Tarifação 

Para a implantação do serviço, o CONTRATANTE pagará à CONTRATADA o valor da instalação/ativação, 

conforme definido na Proposta Comercial e no Termo de Adesão, acrescido dos impostos incidentes, cobrado 

de uma só vez na primeira Nota Fiscal emitida pela CONTRATADA após a instalação do serviço. 

O CONTRATANTE pagará à CONTRATADA, mensalmente, além dos serviços de telefonia utilizados pelos 

canais/troncos a ele disponibilizados, o valor referente à assinatura mensal da solução contratada, acrescido 

dos impostos incidentes ou que venham a incidir, reajustável conforme Cláusula Terceira do Contrato. 

B — CONDIÇÕES ESPECÍFICAS DO SERVIÇO DE VOZ EMPRESARIAL (STFC ILIMITADO) 

1. Conceito 

O Serviço de Voz Empresarial é a transmissão de voz sobre Protocolo IP, ou seja, é o envio de informações por 

meio da Internet ou de circuitos dedicados, disponibilizado por planos de minutos ou de chamadas ilimitadas, 

conforme contratado na Proposta Comercial. 

2. Benefícios 

•  O CONTRATANTE deste plano poderá ter a funcionalidade de tráfego on net, ou seja, telefones de uma 

mesma titularidade podem falar entre si gratuitamente, quando aplicável; 
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•  Possibilidade de compartilhamento de franquia/conta mínima garantida entre linhas de uma mesma 

titularidade, mesmo endereço de correspondência, mesma raiz de CNPJ e mesma data de vencimento; 

•  Redução previsível de custos com telefonia por meio de plano fechado (flat) de chamadas. 

3. Aplicações e Restrições 

•  Caso o CONTRATANTE opte pela prestação do serviço com acesso à internet, deverá providenciar e 

manter conexão com capacidade mínima adequada à transmissão de voz, dedicada para cada chamada 

realizada de forma simultânea; 

•  O CONTRATANTE é responsável pela instalação e manutenção da rede interna de telecomunicações; a 

CONTRATADA, no ato da contratação, fornecerá os critérios e especificações técnicas necessárias; 

•  O plano de chamadas destina-se ao uso corporativo do CONTRATANTE, sendo vedada a revenda, o 

encaminhamento massivo automatizado (discadores automáticos) ou o uso em call center ativo sem 

contratação específica; 

•  É garantida ao CONTRATANTE a liberdade de escolha de prestadora de STFC nas modalidades de longa 

distância, observadas as restrições técnicas aplicáveis. 

4. Tarifação 

Para a regular prestação dos serviços objeto desta condição específica, o CONTRATANTE confirma o 

compromisso de realizar o pagamento do valor de franquia/conta mínima, apurado de acordo com a Proposta 

Comercial firmada com o CONTRATANTE ou o presente instrumento. 

C — CONDIÇÕES ESPECÍFICAS DO SERVIÇO 0800 / DDG 

1. Conceito 

Constitui objeto desta condição a prestação do serviço telefônico de Discagem Direta Gratuita – DDG (0800), 

que possibilita a inversão automática da cobrança dos débitos decorrentes de chamadas locais e interurbanas 

destinadas ao terminal 0800/DDG do CONTRATANTE. Todas as chamadas atendidas pelo terminal DDG são 

automaticamente aceitas como a cobrar, independentemente de qualquer consulta ou aviso prévio, não sendo 

passíveis de impugnação. 

2. Benefícios 

•  Reconhecimento da empresa em todo o país por meio de um único número nacional, facilitando a 

memorização da marca; 

•  Ligação gratuita para o CONTRATANTE, de todo o Brasil, estreitando o relacionamento com clientes; 

•  Roteamento inteligente das chamadas recebidas em função do dia, horário ou localidade de origem, com 

redirecionamento a diferentes centros de atendimento; 

•  Profissionalização da empresa perante o mercado, transmitindo imagem de organização e preocupação 

com o atendimento ao cliente. 

3. Tarifação 

O CONTRATANTE pagará mensalmente à CONTRATADA o tráfego telefônico decorrente da utilização do sistema 

telefônico e do recebimento de ligações no terminal 0800/DDG, conforme tarifas descritas na Proposta 

Comercial, além da assinatura mensal do serviço, quando aplicável. 

D — CONDIÇÕES ESPECÍFICAS DO NÚMERO VIRTUAL / NÚMERO ÚNICO 

O Número Virtual/Número Único consiste na oferta de uma mesma numeração em várias localidades, fazendo 

o encaminhamento das chamadas direcionadas para estes terminais a um número de destino de escolha do 

CONTRATANTE. São oferecidas funcionalidades de personalização do atendimento, tais como restrição de 

áreas/terminais móveis, encaminhamento de chamadas por horário/dia/localidade, mensagem personalizada 

de atendimento e redirecionamento das chamadas em caso de ocupado/não atende. 
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O CONTRATANTE pagará uma tarifa flat por minuto, referente ao encaminhamento das chamadas entrantes na 

sua rede de números, independentemente do dia e do horário do recebimento da chamada, conforme 

condições estabelecidas na Proposta Comercial. 

E — CONDIÇÕES ESPECÍFICAS DO LÓGICPBX (PABX EM NUVEM) 

1. Conceito 

O LógicPBX é um serviço de comunicação em nuvem indicado para clientes que necessitam de ramais físicos e 

virtuais (softphones) com funções de PABX, sem a necessidade de investimento em equipamentos próprios de 

telefonia. O produto integra o mundo da voz tradicional com soluções de mensagens, gravação de chamadas e 

URA. 

2. Benefícios 

•  Redução de custos e de investimentos em equipamentos de telefonia própria; 

•  Controle total dos recursos disponibilizados por meio de portal de autoatendimento; 

•  Escalabilidade rápida, com possibilidade de inclusão e exclusão de ramais conforme a necessidade do 

CONTRATANTE; 

•  Mobilidade, com utilização de softphones em computadores e aplicativos móveis; 

•  Suporte técnico e monitoramento durante o horário comercial, salvo condição específica de SLA 

diferenciado contratada em Proposta Comercial. 

3. Funcionalidades 

•  URA (Unidade de Resposta Audível) com árvore de atendimento personalizável; 

•  Gravação de chamadas, conforme legislação aplicável e mediante consentimento quando exigido; 

•  Grupos de atendimento (filas), transferência, captura e conferência de chamadas; 

•  Portal web de autoatendimento para inclusão, edição e exclusão de ramais e funcionalidades. 

4. Tarifação 

O CONTRATANTE pagará à CONTRATADA, mensalmente, o valor referente à assinatura da solução LógicPBX 

contratada, de acordo com a quantidade de ramais e funcionalidades definidas na Proposta Comercial, 

acrescido dos impostos incidentes ou que venham a incidir. 

F — RECOMENDAÇÕES DE SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO E PREVENÇÃO DE FRAUDES EM PABX 

Os PABX's são equipamentos de acesso e comutação que permitem a interligação e o controle total de ligações 

internas (entre ramais) e externas (chamadas que entram e saem). Diante dessas características, tais 

equipamentos estão sujeitos a fraudes do tipo ataque/invasão, cujo objetivo é gerar tráfego não autorizado 

(ligações locais, nacionais e internacionais), deixando o custo para o CONTRATANTE. 

Desta forma, cabe ao CONTRATANTE configurar de maneira adequada o seu equipamento, seguindo as 

recomendações e melhores práticas de segurança disponíveis, de modo a garantir que o equipamento não seja 

utilizado em práticas fraudulentas internas ou externas ao seu ambiente. A CONTRATADA recomenda, entre 

outras, as seguintes ações: 

•  Proteger as instalações físicas e lógicas do PABX e da rede de ramais com mecanismos de proteção, tais 

como firewall e/ou Sistema de Prevenção de Intrusão (IPS); 

•  Programar o PABX para impedir ou controlar o recebimento de ligações a cobrar; 

•  Orientar o Centro de Atendimento (atendentes e telefonistas) da empresa para não completar ligações 

externas não autorizadas; 

•  Determinar restrições de destinos por ramal conforme o perfil do usuário (local, móvel, DDD e DDI); 
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•  Alterar periodicamente as senhas de acesso, do correio de voz e de facilidades como DISA (Direct Inward 

System Access); 

•  Impedir a transferência de chamadas recebidas na central de atendimento da empresa (0800) para 

outros ramais internos sem controle; 

•  Disseminar entre os colaboradores a cultura de que as informações de acesso e senha devem ser 

confidenciais e de uso exclusivo e intransferível; 

•  Realizar auditorias periódicas no tráfego telefônico da empresa, comparando com o perfil histórico de 

chamadas, de modo a identificar anomalias com agilidade; 

•  Para os serviços de voz sobre IP (VoIP) utilizados por meio de softphone, manter o computador 

configurado com as melhores práticas de segurança, incluindo antivírus atualizado e firewall pessoal. 
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